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Prefacic

Prefdcio

As exigéncias seguintes definem as expectativas do Grupo Volkswa- Além disso, as exigéncias de sustentabilidade também se baseiam
gen referentes a mentalidade e conduta dos parceiros de negdcios em padrdes e valores internos, tais como a declaracdo de direitos
em suas atividades corporativas, particularmente no que se refere sociais e relagdes industriais na Volkswagen, a Politica de Segu-
aos parceiros de fornecimento e de vendas. As exigéncias sao ranca Ocupacional no Grupo Volkswagen, a Politica Ambiental
consideradas a base para a execucdao bem-sucedida de relagdes do Grupo Volkswagen e os objetivos e orientagdes ambientais
comerciais entre o Grupo Volkswagen e seus parceiros. derivados disso, a politica de qualidade e o Codigo de Conduta do

Grupo Volkswagen para os funciondrios.
Essas exigéncias de sustentabilidade para os parceiros de negécios

sdo baseadas em provisdes e conveng¢des nacionais e internacionais,
tais como os principios do Pacto Global das Nagdes Unidas,

a Carta Comercial para o Desenvolvimento Sustentdvel da CiAmara de
Comércio Internacional, as Orientagdes para as Empresas Mul-
tinacionais da OCDE, os Principios de Orientagao das Na¢des Uni- das
sobre Comércio e Direitos Humanos e as convengdes relevantes da
Organizag¢do Mundial do Trabalho (OMC), além dos Principios de
Orientacao para Melhorar o Desempenho em Sustentabilidade na
Cadeia de Suprimentos emitidos como parte da iniciativa de
Garantia de Sustentabilidade.




Finalidade e motivagéo

Finalidade e motivacdo

Nosso objetivo € manter uma vantagem competitiva através da
qualidade e valor duradouro de nossos produtos e servigos, além
de nossas atividades comerciais sustentdveis e bem-sucedidas. O
sucesso de longo prazo de nossa empresa depende também de
identificar prontamente riscos e oportunidades e o atendimento
consistente as leis, aos regulamentos, principios éticos e nossos
proprios comprometimentos voluntarios.

O

Nao somente estabelecemos altos padroes dentro do Grupo
Volkswagen, trabalhamos também para garantir a conformidade
com esses padrdes em toda a cadeia de valor. Esta abordagem
baseia-se no reconhecimento do simples fato que uma conduta
responsavel e sucesso comercial ndo sao mutuamente excludentes,
mas na verdade se amparam entre si.

Esperamos esta compreensdao e mentalidade ndo somente de todos
nossos funciondrios, mas também de nossos parceiros de negdcios.
Nossos parceiros de negécios transmitem esses principios e as obri-
gacdes ndo somente aos seus proprios funciondrios, mas também aos
seus parceiros de negdcios. Elestambém podem implementar regras
adicionais.




Cooperagéo

Cooperacdo

Os parceiros de negécios do Grupo Volkswagen desempenham parte
integral no sucesso comercial do Grupo. A parceria cria rela-
cionamentos comerciais duradouros que sao mutuamente benéficos.
Portanto, o Grupo esta focado na estreita colaboracdo com os
parceiros de negocios.

Aplicando as exigéncias de sustentabilidade temos consciéncia de
nossa responsabilidade pelo impacto econémico, ecoldgico e social
de nossas agdes. Também esperamos isso de nossos parceiros de
negocios, principalmente quando envolver direitos humanos, saude
e seguranca no trabalho, protecao ambiental e combate a corrup-
cdo.




Abrangéncia e cobertura

Abrangéncia e cobertura

As exigéncias de sustentabilidade seguintes aplicam-se a todas as
relagdes de negdcios entre o Grupo Volkswagen e seus parceiros de
negdcios, além de se aplicarem as respectivas atividades de
negdcios.

Além disso, parceiros de negdcios devem adotar as etapas ade-
quadas para garantir também o atendimento dessas exigéncias por
seus proprios parceiros de negdcios e toda a cadeia de suprimentos.




Exigéncias

Exigéncias

1. Protecao ambiental

O Grupo Volkswagen é responsavel pela melhoria continua da
compatibilidade com meio ambiente de seus produtos e servicos,
além da reducdo das demandas feitas sobre os recursos naturais
através dociclo de vida enquanto leva em conta fatores econémicos.
Parceiros de negécios devem atender toda legis- lacao ambiental e
regulamentos aplicaveis em todos os paises onde operarem.

As seguintes politicas e padroes sdao obrigatérios para os
fornecedores:

Politica Ambiental da Volkswagen;

Os  objetivos  ambientais da
Desenvolvimento

Técnico;

Padrao 01155 da VW (Fornecimento de Pecgas de
Veiculos);
. Secoes 2.1 (Objetivos de padrao),

8 (Compatibilidade com meio ambiente)

9.1 (Exigéncias e proibicdes de materiais) e

9.2 (Exigéncias de materiais) do Padrao VW 99000
(Exigéncias Gerais para o Desempenho de Contratos de
Desenvolvimento de Componentes); e

As especificagdes nas especificagcoes de pecas padrao.

divisao de

Além disso, o Grupo Volkswagen espera que todos seus parceiros
de negocios observem e atendam ao seguinte:

Criacao e aplicacao dos sistemas de gestao ambiental

Gestao orientada ao meio ambiente é um dos principais objetivos
da politica corporativa. Portanto, o Grupo Volkswagen exige que
todos os parceiros de negdcios com perfis de risco importantes te-
nham em funcionamento um sistema de gestao ambiental adequa-
do. O Grupo espera que esses parceiros de negoécios que operam
locais de produgdao com mais de 100 funcionarios tenham uma
certificagdo de acordo com o padrao internacional ISO 14001 ou o
Regulamento EMAS da Unido Europeia.

Para parceiros de vendas, o Grupo Volkswagen recomenda o pa-
drdo internacional ISO 14001 ou o alinhamento com o ISO 14001.



Exigéncias

Abordagem ativa dos desafios ambientais, evitando danos ao
ambiente e a satide

Parceiros de negdcios devem enfrentar desafios ecoldégicos com o
devido cuidado e visdo. O desenvolvimento e a disseminagao de
tecnologias ecoldgicas devem ser encorajados. Esperamos que

os fornecedores melhorem o desempenho ambiental de produtos e
servicos estabelecendo objetivos e monitorando os principais
indicadores de desempenho ambiental. Impactos sobre o meio am-
biente e a saude dos funciondrios devem ser evitados ou mantidos
ao minimo em todas as atividades através do ciclo de vida com-
pleto dos produtos e servicos. Parceiros de negocios em particular
devem envidar esfor¢cos para minimizar as emissdes na atmosfera
que representem um risco ao meio ambiente e a saude, incluindo

a emissdo de gases de efeito estufa. Para melhorar os principais
indicadores de desempenho ambiental de produtos e servi¢os, os
fornecedores devem fornecer uma gestdo proativa dos indicadores
mais importantes do meio ambiente, incluindo a reducao da emis-
sdao de gases de efeito estufa em toda a cadeia de suprimentos. O
Grupo Volkswagen monitora o desenvolvimento de seus parceiros
de negdcios. Por isso, através de solicitagao, os fornecedores devem
fornecer ao Grupo Volkswagen informagdes sobre o consumo total
de energia em MWh e as emissdes de CO2 em toneladas
métricas (abrangéncias 1, 2 e 3).

Recurso eficiente de produtos e processos

O uso eficiente de energia, dgua e matérias-primas, o uso de
recursos renovaveis e a minimizacao de dano ao meio ambiente

e a salde sao todos considerados no desenvolvimento e extracao
de matérias-primas vida util dos produtos e etapas da reciclagem,
além de outras atividades.

Registro, avaliagao e restricao de substancias e materiais

Parceiros de negdcios devem evitar o uso de substancias e materiais
com impacto adverso sobre o meio ambiente e a saude. Para isso,
parceiros de negocios devem identificar solu¢des ecologicas alter-
nativas que sejam efetivas a longo prazo. Parceiros de negdcios sao
obrigados a registrar, declarar e, se for aplicavel, obter aprova-

¢do para substancias conforme exigéncias legais nos respectivos
mercados.




Exigéncias

Residuos e reciclagem

Evitar residuos, reutilizando recursos, reciclando além do descarte
seguro e ecologico de residuos, produtos quimicos e aguas residu-
ais devem ser considerados no desenvolvimento, producdo, vida util
do produto e posterior reciclagem no fim da vida util, além de
outras atividades.

Qualidade e seguranca

Na entrega, todos os produtos e servicos devem atender aos crité-
rios de qualidade e seguranca acertados contratualmente, devendo
ser seguros para o uso pretendido.

2. Direitos humanos e direitos do trabalho

Para o Grupo Volkswagen, o respeito aos direitos humanos reco-
nhecidos internacionalmente forma a base de todos os relacio-
namentos de negécios. Nossos parceiros de negdcios garantem
orespeito aos direitos dos funcionarios e outros acionistas, tratando-
os de acordo com asregras da comunidade internacional.

Sem escraviddao nem trafico humano

Parceiros de negdcios rejeitam todo uso consciente de trabalho
forcado e compulsério, além de todas as formas modernas de
escraviddo e trafico humano. Nao existe trabalho obrigatdrio ou
trabalho prisional involuntdrio. Relacionamento com funcionarios
sdo adotados de forma voluntaria e podem ser encerrados pelos
funcionarios a seu proprio critério e dentro de um periodo razoavel
de comunicagao.




Exigéncias

Sem trabalho infantil e prote¢ao de funcionarios jovens

O trabalho infantil é proibido. Deve ser observada a idade minima
para admissdao no trabalho de acordo com a regulamentagao
governamental. A Convencao C138 da Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT) deve se aplicar se nao existir nenhuma regula-
mentacdo governamental. Nos termos desta Convencdo, nenhuma
crianga menor de 15anos pode ser empregada ou trabalhar direta
ou indiretamente, exceto naqueles casos estabelecidos nos Artigos 6
e 7 da Convencao.

Parceiros de negdcios devem garantir que funcionarios jovens com
menos de 18 anos nado facam horas extras ou trabalhem no periodo
noturno e sejam protegidos contra as condi¢cdes de trabalho que
ameacem a saude, seguran¢a, moral ou o desenvolvimento.

Sem discrimina¢cdao nem assédio

Parceiros de negocios rejeitam todas asformas de discriminacao

e assédio. Parceiros de negdcios nao devem discriminar qualquer
funciondrio, por exemplos, nas areas de origem étnica, cor da pele,
género, religido, nacionalidade, orientagcao sexual, condi¢ao social,
idade, limitagdes fisicas ou mentais, estado conjugal, gravidez,
membros de sindicatos ou afiliagdo politica, pois isto é baseado em
principios democraticos e de tolerancia para pessoas com diferentes
opinides. Em geral, os funcionarios sdo escolhidos, contratados e
apoiados com base em suas qualificagdes e capacidades.
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Parceiros de negocios se comprometem a garantir um ambiente de
trabalho livre de assédio. Eles devem promover um ambiente social
que encoraje respeito pelos individuos. Parceiros de negoécios devem
garantir que funciondrios ndo estejam sujeitos a tratamento fisico ou
psicologico desumano nem punigdes ou ameagas fisicas.

Compensacao e beneficios

A compensacado e os beneficios pagos ou recebidos por uma semana
normal de trabalho correspondem no minimo ao valor legalmente
valido e garantido. Onde provisdes estatutarias ou acordos coletivos
nao existam, eles se baseiam em compensagao e beneficios especificos
da industrias e costumes locais que garantam um padrao adequado
de vida para os funciondrios e suas familias.



Exigéncias

Horas de trabalho

Parceiros de negocios devem garantir que as horas de trabalho
correspondam no minimo as respectivas exigéncias legais do pais
ou aos padroes minimos do respectivo setor econémico nacional.
Se ndo existirem exigéncias legais ou padroes minimos, deve-se
aplicar o padrao internacional da OIT é de no maximo 48 horas de
trabalho por semana, com um periodo de descanso de no minimo
24 horas consecutivas a cada sete dias. De acordo com a OIT, no
maximo 12 horas extras, temporariamente e no caso de emergén-
cias, como em trabalho urgente de reparo, podem ser completadas
por semana.

Saude ocupacional, seguranca e seguranga contra incéndio

Parceiros de negécios do Grupo Volkswagen devem atender a
legislacdo de saude ocupacional, seguran¢a e seguran¢a contra
incéndio. Todas as medidas de saude ocupacional e seguranca nao
devem envolver qualquer gasto para os funcionarios (Convenc¢ao
155 da OIT). Além disso, deve ser estabelecido um processo que
permite a reducdo continua de perigos a saude relacionados ao
trabalho, além do melhoramento da saude ocupacional, seguranca
e seguranc¢a contraincéndio.
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Paraisso, os parceiros de negdcios devem em particular:

Informar os funciondrios sobre perigos identificados e as
medidas preventivas e corretivas associadas implantadas para
minimizar esses riscos. A informacdo deve estar disponivel em
linguagem acessivel aos funcionarios.

Efetuar treinamento suficiente aos funcionarios sobre a
prevencao de problemas relacionados ao trabalho, prevencao de
acidentes no trabalho, primeiros socorros, manuseio de produtos
quimicos e seguranga em incéndios.

Fornecer equipamento e roupas de protegao gratuitamente.
Instalar equipamento de protecao contra incéndio

adequado,

como detectores e extintores de incéndio.
Monitorar e controlar riscos a saude relacionados ao trabalho

as medidas de protecao resultantes.

Etiquetar os produtos quimicos usados conforme o Sistema
Mundial Harmonizado de Classificacao e Rotulagem de Produtos
Quimicos (GHS) ou O Regulamento de Classificagdo, Rotulagem e
Embalagem nos paises europeus. Produtos Quimicos devem

ser armazenados conforme os regulamentos nacionais.



Exigéncias

- Fornecer planos adequados para emergéncias, Liberdade de associacao
equipamento de protecao contra incéndio e material para
assisténcia em primeiros socorros no caso de acidente e
organizar transporte adequado para o tratamento posterior
de acidentes.

+ Garantir um numero adequado de saidas de emergéncia,
rotas de fuga e pontos de reunido de emergéncia que estejam
marca- dos com sinalizacdo suficiente.

Deve ser respeitado o direito basico de todo funciondrio de parti-
cipar de sindicatos e representa¢des de funciondrios e se associar a
eles. Em paises onde esse direito for restringido pela legislacao,
deve-se suportar opgoes legitimas alternativas para participacao
dos funcionarios.

3. Relagoes comerciais transparentes
Caso ocorra um acidente no trabalho, apesar de todos os esforgos o ) =
do parceiro de negocios, devem ser providenciados os primeiros Comissionamento de parceiros de negdcios

socorros conforme a legislacdo do pais. . . R
gisiac P O Grupo Volkswagen e seus parceiros de negdcios tém responsa-

Condicdes de trabalho e convivéncia bilidade por suas proprias acdes e por escolher seus parceiros de
negocios. Portanto, o Grupo Volkswagen conduz auditoria prévia
Parceiros de negocios devem fornecer aos funcionarios instalagdes da integridade baseada em risco com referéncia a seus parceiros
de banheiro e dgua potavel - considerando a legislacao do pais e 0s de negodcios. Os parceiros de negocios do Grupo atuam com
regulamentos ou padrdes. Todas as instalagbes para preparacao, integridade e protegem a reputacdo do Grupo Volkswagen. Por
consumo e armazenamento de alimentos devem ter toda higiene. Se  sua vez, eles trabalham para garantir que s6 mantenham relagdes
a natureza do trabalho exigir o fornecimento de dormitdrios para os  comerciais com parceiros de negdcios adequadamente verificados
funcionarios, eles devem estar limpos e seguros, além de e que atuem cumprindo asregras e regulamentos. Elesadotam
ter espaco suficiente. acoes adequadas para reparar violagdes identificadas e evitar que se
repitam no futuro.




Exigéncias

Evitando conflitos de interesses

Os parceiros de negocios do Grupo Volkswagen tomam decisoes
baseados somente em critérios objetivos e ndo sao influenciados
por interesses financeiros ou pessoais e nem em relacionamentos.

Proibicdo de corrupcao

O Grupo Volkswagen e seus parceiros de negocios ndo toleram
praticas corruptas e adotam agdes contra essas praticas. Portanto, o
Grupo Volkswagen apoia esforgos nacionais e internacionais para nao
influenciar nem distorcer a concorréncia através de subornos.

O Grupo exige que seus parceiros de negocios rejeitem e evitem todas
as formas de corrupgdo, incluindo o que é conhecido como
pagamentos de facilitacdo (pagamentos para agilizar o desempe-
nho de tarefas de rotina pelas autoridades). Parceiros de negdcios
devem garantir que seus funcionarios, terceirizados e agentes nao
permitam, oferecam ou aceitem suborno, gratificagdes, pagamentos
de facilitagcdo, donativos impréprios ou outros pagamentos indevi-
dos para ou de clientes, autoridades ou terceiros.

4, Comportamento mercadoldgico justo
Livre concorréncia

Os parceiros de negocios respeitam a concorréncia justa e livre.
Portanto, o Grupo Volkswagen exige que seus parceiros de negocios
atendam aos regulamentos aplicaveis sobre concorréncia e
antitruste. Em particular, eles ndo devem entrar em arranjos
anticoncorréncia ou acertos com concorrentes, fornecedores ou
terceiros e ndao abusem de uma possivel posicdo dominante no
mercado. Parceiros de negdcios devem garantir que nao exista troca
de informagao sensivel sobre a concorréncia ou qualquer outro
comportamento que restrinja ou possa limitar potencialmente a
concorréncia de maneira inadequada.




Exigéncias

Controles de importacao e exportacao

Os parceiros de negocios atendem sem restricao a legislagao
aplicavel sobre a importagdo e exportagdo de bens, servicos e
informagao. Além disso, eles obedecem as listas de sangoes.

Lavagem de dinheiro

Os parceiros de negdcios garantem o atendimento as provisdes
legais aplicdveis contraa lavagem de dinheiro.

Protecao deinformacao confidencial

Parceiros de negdcios devem usar e proteger todas as informagdes
de forma adequada. Além disso, os dados devem ser gerenciados
de acordo com sua classificagdo. Parceiros de negdcios devem
garantir que dados sensiveis sejam obtidos, processados, salvos e
deletados adequadamente. Parceiros de negocios comprometem
seus funciondrios em manter confidencialmente segredos comer-
ciais. O conteudo confidencial ndo pode ser publicado, transmitido
a terceiros ou ser disponibilizado de qualquer outra forma sem a
autorizagdo necessaria.

O processamento de todos os dados pessoais referentes aos funcio-
ndrios, clientes e parceiros de negdcios (p.ex.capturar, armazenar,
coletar, usar, provisionar) deve ser feito de acordo com a legislagao
de protecao de dados aplicavel.
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5. Obrigacao de cuidar da promogao responsavel da
cadeia de suprimentos de matérias-primas

Exigimos de nossos fornecedores que atendam suas obrigagdes de
auditoria prévia referente as matérias-primas relevantes - em parti-
cular estanho, tantalo, tungsténio, ouro, cobalto e mica.

Isto inclui a implementacdao de medidas que objetivem a identifica-
¢ao de riscos - em intervalos regulares em relagdo ao financiamento
direto ou indireto de conflitos armados e violagdes graves de direi-
tos humanos, incluindo trabalho infantil, trabalho for¢ado e escravo
- e adotando medidas adequadas para minimizar esses riscos.

Isso inclui também esforcos continuos pelos fornecedores para
aumentar a transparéncia, junto com a cadeia de suprimentos de
producdo voltada a extracdo de matérias-primas. Informagdes
referentes a fundi¢des ou refinarias usadas pelos fornecedores ou
terceirizados devem ser transmitidas ao Grupo por solicitagdo da
Volkswagen.

Esperamos que os fornecedores evitem usar matérias-primas de
fundicdes ou refinarias que nao atendam as exigéncias de Orien-
tacdo de Auditoria Prévia da OECD para Cadeias de Suprimentos
Responsaveis de Minerais de Areas Afetadas por Conflitos e de Alto
Risco.



Exigéncias

Essas exigéncias de auditoria prévia sdo uma extensao das exigén-
cias de sustentabilidades ja citadas referentes a protecao ambien-
tal, dos direitos humanos e direitos trabalhistas dos funcionarios,
relagdes comerciais transparentes e comportamento mercadoldgico
justo, que sao parte integral do processo de auditoria prévia.

6. Integragao das exigéncias de sustentabilidade na
organizagao e nos processos

O Grupo Volkswagen espera que os valores ancorados nessas
exigéncias de sustentabilidade sejam integrados aos negocios
diarios, através da gestdo estruturada e competente do parceiro de
negocios. A geréncia deve identificar e avaliar exigéncias legais e
outras, além de treinar os funcionarios para garantir o cumprimento
dessas exigéncias.

Declaragao da politica

O Grupo Volkswagen recomenda que os parceiros de negécios
criem uma declaragdo da politica interna (p.ex.um cédigos de con-
duta), que estabeleca o comprometimento com os padrdes sociais,
éticos e ecologicos. Esta declaracao deve ser escrita em linguagem
acessivel aos funciondrios nos locais do parceiro de negdcios.
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Documentagao

Conforme exigido por lei, parceiros de negdcios devem manter
registros dos documentos e anotacdes importantes para garantir
o atendimento aos regulamentos. Isto inclui manter registros das
permissdes e licengas necessarias.




Exigéncias

Treinamento

Parceiros de negocios devem desenvolver programas de treinamen-
to para melhorar a definicdo das orientagdes, a implementagao de
processos e a comunicagdo de expectativas de seus funciondrios.
Parceiros de negdcios devem qualificar continuamente seus funcio-
ndrios e encoraja-los a agir de acordo com as regras e regulamen-
tos.

Responsabilidade

O Grupo Volkswagen recomenda que os parceiros de negocios
nomeiem um responsdvel por sustentabilidade, reportando-se a
diretoria do respectivo parceiro de negocios. Este responsavel deve
desenvolver e implementar objetivos e medidas de sustentabilidade
dentro da empresa e garantir o atendimento com um codigo de
conduta.

Lidando com desvios de conduta

O Grupo Volkswagen espera que os funcionarios no parceiro de
negocios estejam aptos a se apresentar no caso de descumprimento
das exigéncias estabelecidas neste documento.
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Verificac@o da conformidade com as exigéncias pelo Grupo Volkswagen

Verificacdo da conformidade com as

exigéncias pelo Grupo Volkswagen

O Grupo Volkswagen se reserva o direito de verificar o cumprimen-
to dessas exigéncias usando os meios adequados. Esta verificacao
pode ser na forma de questiondrios ou envolver o uso de especia-
listas no local.

Uma auditoria desta natureza no local s6 pode ser feita apds
notificagcdo prévia e na presenca dos representantes do parceiro de
negécios durante o horario normal de trabalho e de acordo com

a legislagdo aplicavel, em particular com respeito a protecao de
dados.

As auditorias de verificacao/no local descritas anteriormente
também podem ocorrer antes do comissionamento do parceiro

de negdcios e sao obrigatdrias conforme o contrato. Qualquer
descumprimento identificado com as exigéncias de sustentabilidade
na cadeia de suprimentos de um fornecedor serd avaliado dentro de
um periodo de tempo razoavel. O fornecedor é responsavel por
reparar esse descumprimento sem custos adicionais para o Grupo
Volkswagen.
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Relatando opgdes e pontos de contato para relatar desvios de conduta

Relatando op¢Ses e pontos de

contato para relatar desvios

Desvios de conduta devem ser identificados, processados e repa-
rados imediatamente para proteger o Grupo Volkswagen, seus
funcionarios e parceiros de negocios. Isto demanda vigilancia por
parte de todos junto com o desejo de chamar atengao a possiveis
Violagbes Regulatérias Graves, com base em Suspeita Razoavel.

Se existir Suspeita Razoavel de desvio potencial de conduta
por parte de funcionarios do Grupo Volkswagen ou funcionarios
do parceiro de negdcios ao colaborar com o Grupo Volkswagen,
pedimos relatar isto ao Sistema de Informante da Volkswagen. O
Sistema de Informante, incluindo os “ombudsmen”, pode ser

acessado de varias formas, p.ex. clicando nas abas “Grupo”,
"Gestdao de Conformidade & Risco” no website da Volkswagen
em www.volkswagenag.com.

O Sistema de Informante da Volkswagen é responsavel por relaté- . Se existir Suspeita Razoavel de desvio potencial de conduta
rios sobre Violagdes Regulatérias Graves e violagdes da lei pelos por parte de funciondrios do parceiro de negécios, pedimos

funcionarios do Grupo. Essas sdo violagdes particulares que preju- relatar isto por e-mail para sustainability@vwgroupsupply.com
dicam significativamente a reputacdo ou os interesses financeiros ou via Sistema de Informante da Volkswagen.

do Grupo Volkswagen ou umadas empresas do Grupo.

Valorizamos também informagdes dessa natureza pelos parceiros
de negocios, clientes e outros terceiros.

) ) ) O Sistema de Informante da Volkswagen oferece a opg¢ao de usar

No contexto de um procedimento justo e transparente, o Sistema de ;15 plataforma de comunicacdo baseada na internet para con-

Informante protege a empresa, as Pessoas Implicadas e os infor-  tatar o5 advogados que trabalham no Escritério de Investigagao,

mantes. O sistema repousa em processos padronizados e rapidos,  trocando documentos e permanecendo em contato através de uma

junto com o processamento confidencial e profissional de relatérios  5iva de mensagens separada. Esta plataforma é confidencial e

por especialistas internos. protegida. Informantes podem decidir por conta prépria se querem
fornecer o nome ao fazer umrelatério.
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Relatando opgdes e pontos de contato para relatar desvios de conduta

Ombudsmen externos também estdo disponiveis como mais um
ponto de contato. Eles sdo advogados com o juramento de segredo
profissional, incluindo com relagdao ao Grupo Volkswagen. Conse-
guentemente, informantes que nao desejarem revelar seus nhomes
tém garantia de anonimato no Grupo Volkswagen. Com aprovagao
dos informantes, os ombudsmen encaminham relatérios - anonima-
mente se o informante preferir assim - ao Sistema de Informante da
Volkswagen.




Consequéncias legais da violacéo dessas exigéncias

Consequéncias legais da

violacdo dessas exigé

O Grupo Volkswagen considera o atendimento as exigéncias esta-
belecidas neste documento essencial aos relacionamentos comer-
ciais. O Grupo sereserva o direito de adotar acao legal adequada se
um parceiro de negdcios do Grupo Volkswagen ndo atender a essas
exigéncias.

A decisdao definitiva fica com o Grupo Volkswagen, pois se desejar
renunciar a essas consequéncias e ao invés disso adotar uma agao
alternativa se o parceiro de negdcios puder garantir com credibili-
dade e provar ao Grupo Volkswagen que foram implantadas con-
tramedidas imediatas para evitar violagdes compardveis no futuro.
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Obrigagdes contratuais

Obrigacdes contratuais

Nesses casos onde as obrigagdes foram acertadas com o parceiro
de negdcios em contratos individuais que possam divergir dos
principios deste documento, entdo as obrigacdes divergentes
prevalecerao.

Wolfsburg, 29 de maio de 2019

Dr. Stefan Sommer Dr. Christian Dahlheim Hiltrud Dorothea Werner
Componentes & Compras Vendas do Grupo Integridade e Assuntos Juridicos
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